Consumer
Protection

Nga mea me mohio koe i mua i to
mino me ngd mea hei tumanako
mau mai i nga kaituku.



ConsumerProtection

Ména kei te uaua ki a koe te whakahaere i 6 moni, 6 utunga putea
taurewa ranei, he maha nga mea ka taea e koe te mahii mua i to
mino mai i tetahi kaituku putea taurewa. He mea nui kia marama koe
ki nga ara katoa e watea ana ki a koe.

Ina mino moni koe me whai kaha koe ki te utu. Ména kdore e taea te penapena, me
whakaaroaro koe ki nga ara iti te utu e watea ana pea i mua i to whakapa atu ki tetahi
kaituku pUtea taurewa nui te utu. Me timata ma te korerorero. Kei te hiahia tautoko te
nuinga o tatau kia tika ai a tatau whakatau mo te moni, no reira me korero ki t6 whanau,

me tiki dwhina ranei i te hapori.

Moneytalks
He waea awhina koreutu a MoneyTalks e

watea ana ki te tuku tohutohu koreutu mo
te moni ki nga tangata me ngd whanau.
Ka taea e a matau kaiako pono te:
Rapu mohio mo to ahuatanga pitea
Whakahaere 6 nama
Whakarite mahere mo nga ra e heke iho
Me whakapa atu ki tétahi ratonga
kaiako pono putea i roto i to hapori

Waea atu ki MoneyTalks i 0800 345 123
haere ki moneytalks.co.nz

Nga Putea Taurewa Pai

E tukuna ana e Good Shepherd NZ nga
pUtea taurewa kore-huamoni me te
huamoni-iti hei:
hoko i nga hua waiwai, ratonga waiwai
ranei — ko étahi tauira ko te whakakapi
i te pouaka matao kua pakaru, te utu
ranei kia whakatika i te waka.
te utu i nga utunga putea taurewa (i te
taha o nga tohutohu mo nga nama me
te taunaki).

E watea ana énei putea taurewa ki te
hunga whai Kari Ratonga Hapori, e hangai
ana ranei ki étahi paearu aheitanga. Ka
watea mai ano énei putea taurewa ki te
hunga whai kokota mahi.

Woaea atu ki Good Shepherd i
0800 466 370 haere ki
goodshepherd.org.nz

Ngad Tangata Microfinance
Ka taea e Nga Tangata Microfinance Little
Loans te awhina i a koe ki te:
utu i ngd nama nui ma tétahi putea
taurewa kore-huamoni
utu mo ngd mea waiwai péra i te
pouaka matao, nga utu kura, utu hauora
ranei
E watea ana nga Little Loans ma nga
ratonga tohutohu putea i roto i to hapori.

haere ki
www.ngatangatamicrofinance.org.nz,
whakapad atu rdanei ki to ratonga tohutohu
pUtea ma www.moneytalks.org.nz



Me awhina me nga utu kohukihuki,
ohorere ranei

Ka taea pea e Te Hiranga Tangata te
awhina ména kei te uaua ki a koe te utu i
nga utu noho, ka ohorere ranei td6 whiwhi i
tetahi pire — ahakoa kei te mahi pea koe.

haere ki workandincome.govt.nz/
eligibility/urgent-costs

Tirotiro ména ka taea e koe te whiwhi
awhina mai i Te Manatt Whakahiato Ora

haere ki check.msd.govt.nz

Ki te mino moni koe, me whiriwhiri koe i te
wahi pai rawa mou ki te mino moni.

Te mino mai i nga péke, mai i étahi atu
kaituku moni

Meéna he putea taurewa ké tau, me korero
atu ki to kaituku moni. Ka tuwhera pea 6
ratau whakaaro ki te tuku patea. Ka iti iho
nga utu huamoni ki @ nga kaituku patea
nui te utu.

Te mino mai i nga kaituku pitea nui
te utu

Ko te putea taurewa nui te utu ko tétahi
pltea taurewa, he kirimana moni tawere
ranei he nui ake i te 50%. Kei roto i ténei

ko te utu huamoni toharite, ména ka neke
atu i te kotahi te utu i roto i te kirimana. | te
nuinga o te wa me ea énei putea taurewa i
roto i te kotahi tau. He uaua ténei mena ka
rereké haere to moni whiwhi.

Me matua whai nga kaituku katoa, tae atu
ki nga kaituku putea taurewa ra utu me
ngad toa taraka, i nga ture putea taurewa
haepapa.

Me matua tirotiro nga kaituku ména ka
U te putea taurewa ki 6 hiahia.

Me matua whakarite nga kaituku ka
ea i a koe ngd utunga me étahiatu o 0
whakapaunga.

Me matua wawe te tuari a-tuhi a nga
kaituku i etahi mohiohio putea taurewa
ake ki a koe i ngd wahanga rereké mo
te roanga atu o te putea taurewa.

Ména he nui rawa nga utu a tetahi kaituku,
ka takahia ranei nga ture putea taurewa
haepapa, ka mate pea ia ki te:

utu i nga moni whakahoki, nga
paremata ranei
utu whaina mo te takahi i te ture.

E tiakina ana 6 motika e te Credit Contract
and Consumer Finance Act (CCCFA) i te
wa koe ka:

Tango i tétahi putea taurewa mou ano,
mo ngad kaupapa o te whare ranei, hei
tauira, he pUtea taurewa wa poto mai i
tétahi kaituku ra utu.

Hoko mea koe ma te moni tawere

mai i tetahi toa taraka, tetahi atu
kaihokohoko i runga waka.

E whakatepea ana e te ture te nui e dhei
nga kaituku ki te tuku ma ngad huamoni me
ngd utu mo ngad putea taurewa nui te utu
ka timata hei te 1 o Mei 2020:

Kaore e taea e nga kaituku te tono kia
nui ake i te huarua o te rahinga i minoa
e koe ka utua (ko te rahinga ka minoa
he moni matua téra), ahakoa ka minoa
e koe he moni ano.



E kore e taea e ratau te tuku nama nui
atu i te 0.8% o te toenga putea taurewa
kdore ano i utua ma te huamoni me nga

Upane 2: Tiki awhina koreutu

Ména ki 6u whakaaro he nui rawa o
utunga, ka taea e koe te tiki awhina me

utu i te ra i tétahi ra o te wa o te putea
taurewa.

Teé taea e ratau te utu huamoni
whakaputu.

Kaua nga utu hapa e nui ake i te $30
te tapeke mo nga utunga i tahapatia,
engari ména ka taea e te kaituku te
whakaatu he tika kia nui ake nga utu.

Ména ka nui ake te tuku nama a
tetahi kaituku, toa taraka ranei i te
tepenga a-ture e pa ana ki nga utu,
huamoni ranei, ka ahei koe ki tetahi
moni whakahoki engari me ea tonu
i a koe te moni i minoa e koe

Meéna ki ou whakaaro he nui ake te nama
e tukuna ana e tetahi kaituku, toa taraka
ranei i te tepenga a-ture mo nga utu,
huamoni ranei, ka ahei pea koe ki tétahi
moni whakahoki. Ka dhei pea koe ki te
keréme utu paremata.

Upane 1: Whakapa atu ki te kaituku
Me patai ki te kaituku kia

whakamaramahia atu nga ture o to pitea

taurewa. Me tono mo tétahi kape o to

whakaaetanga. Ki te whakahe te kaituku,
kei te takahia pea e ia nga ture tuku moni

taurewa haepapa.

nga tohutohu mai i nga tohunga matatau.

Ka

honoa koe e te waea dwhina pUtea

koreutu a MoneyTalks ki tétahi kaiako
pono koreutu ka taea e ia te:

awhina ki te whiriwhiri ména e dhei ana
koe ki tetahi moni whakahoki

korero ki nga kaituku mou

tuku keréme mo tétahi moni whakahoki,
a, i tetahi wa he kapeneheihana.

Waea: ki te waea awhina putea koreutu
a MoneyTalks i 0800 345 123

Te heri i to amuamu ki wahi ké

Ki te kore e tatl i a koe to raruraru me te
kaituku tonu, ka taea e koe te raruraru
te tuku ki tana kaupapa whakatau
wenewene.

Rapu ko téhea te kaupapa kei raro te kaituku
www.fsp-register.companiesoffice.govt.nz.

Ka taea e koe te tuku amuamu ki Te
Komihana Tauhokohoko i
www.comcom.govt.nz, ma te waea atu
ranei ki 0800 943 600.

Té taea e Te Kobmihana Tauhokohoko
te whakatewhatewha ia amuamu,

te whakarite ranei i tou ake raruraru.
Engari ka taea e ratau te whakattipato,
te whaina ranei i te pakihi. Ka awhina
0 mohiohio i a ratau ki te tatari ko
€hea nga take kiritaki he nui rawa te
whakararuraru.

Whakakape: He aratohu anake ténei tuhinga. Kaua ténei e whakarere i nga tohutohu ture mo ténei. Kaore i a Hikina
Whakatutuki te kawenga mo nga hua o nga mahi ka whdaia i runga i énei mohiohio kei ténei tuhinga, tae atu ki nga hapa, nga

mahuetanga ranei.
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0508 426 678 (0508 4 CONSUMER)
cpinfo@mbie.govt.nz
www.consumerprotection.govt.nz
PO Box 1473, Wellington 6140
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